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APRESENTACAO

O turismo brasileiro avangou na ultima década, impulsionado principalmente pela Copa do Mundo e
as Olimpiadas de 2016. Mas a posi¢éo do pais no cenario do turismo mundial ainda € modesta. A
taxa de crescimento do nimero de turistas estrangeiros que ingressaram no Brasil continuou a ser
superada pela taxa de expansdo do nimero de brasileiros que visitam o exterior. Em 2019, o saldo
do turismo externo alcangou déficit de US$ 11,6 bilhdes, com US$ 6,0 bilhdes de receitas com
estrangeiros no pais e US$ 17,6 bilhdes de despesas de brasileiros no exterior. Essas estatisticas
revelam a baixa competitividade do pais, a despeito da atratividade dos locais turisticos e da
vocacgao para turismo de negacios.

O levantamento de custos relativos feito a dez anos atras mostrava que o Brasil era um destino
caro para os turistas estrangeiros. O levantamento feito recentemente revela que a situagao
melhorou, mas os custos do pais continuaram elevados mesmo apos a desvalorizagao cambial. A
desvalorizagéo reduziu o potencial de despesas dos turistas brasileiros no exterior, mas néo
contribuiu na mesma proporgéo para aumentar a atratividade dos destinos brasileiros para 0s
turistas estrangeiros.

Em 2020, a pandemia trouxe uma nova realidade para o Brasil e para 0 mundo. As atividades do
setor de turismo cairam, com perdas de empregos e de renda. As empresas acumularam prejuizos.
Esses fatos tornaram ainda mais critica uma situagéo que ja era delicada. A recuperagao dos
patamares pré-crise levara anos e demandara agdes muito mais articuladas e profundas dos
governos.

Esta publicacéo traz uma avaliagéo isenta dos avangos e do estado atual do turismo no Brasil e
traz propostas para acelerar o ritmo de desenvolvimento dessa atividade, cuja importancia
econdmica ganha dimenséo cada vez maior. Com isso, a Confederag@o Nacional de Servigos
pretende contribuir para o aprimoramento das politicas publicas, com foco na geragéo de emprego
e renda no ambito nacional e regional.

Luigi Nese
Presidente da CNS
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A POSICAO
DO BRASIL

O Brasil tem uma imagem muito boa de pais tropical com cidades
vibrantes e um povo alegre com vasta agenda de festas populares.
Tem um potencial enorme para o turismo de lazer, para a realiza-
cao de feiras que promovem sua economia e suas exportagdes, e
para a realizagéo de eventos internacionais esportivos e culturais.
Ainda assim, o posicionamento do pais no cenario internacional do
turismo € bastante modesto.

Vindo de uma estagnagao no ingresso de turistas estrangeiros
apos a Copa do Mundo e das Olimpiadas, o pais sofreu de forma
intensa o isolamento imposto pela pandemia. A recuperacao,
ainda lenta, marca um aprofundamento da questdo e torna os
desafios para o futuro ainda maiores.

Este primeiro capitulo do relatério da CNS sobre o turismo analisa
a posicdo do Brasil em uma série que rankings comparativos
internacionais, os quais levam em conta a entrada de estrangeiros
no pais, a saida de nativos e os fluxos financeiros internacionais
do turismo no ano de 2019. Esse ano foi escolhido como base de
comparagao porque dispde de um conjunto maior de compara-
cOes e é o ultimo ano antes da pandemia, um evento que afetou o
turismo de forma marcante.

Pé&o de Agtcar, Rio de Janeiro. Uma das imagens
mais reconhecidas por estrangeiros em referéncia
ao Brasil.
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TABELA 1.1
ENTRADA DE TURISTAS
ESTRANGEIROS, 2019

L . Em milhoes
Posi¢ao Pais
de pessoas
1 Franga 2179
2 Estados Unidos 165,5
3 China 162,5
4 Espanha 126,2
5 México 97,4
6 Italia 95,4
7 Pol6nia 88,5
8 Hungria 61,4
9 Croécia 60,0
10 Hong Kong 55,9
1 Turquia 51,7
12 Reino Unido 40,9
13 Tailandia 39,9
14 Alemanha 39,6
25 Arébia Saudita 20,3
26 Holanda 20,1
27 Singapore 19,1
28 Vietna 18,0
29 india 17,9
30 Coréia do Sul 17,5
31 Portugal 17,3
32 Indonésia 16,1
33 South Africa 14,8
34 Ucrénia 13,7
35 Marrocos 13,1
36 Egito 13,0
37 Roménia 12,8
38 Bulgéria 12,6
39 Belarus 1,8
40 Suiga 11,8
51 Filipinas 8,3
52 Andorra 8,2
55 Republica Dominicana 7,6
60 Albania 6,4
—> 61 Brasil 6,4
62 Lituania 6,2

FONTE: Organizagao Mundial do Turismo.
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O Brasil € um pais grande, com grandes atratividades
turisticas. Era, em 2019, a décima economia do mundo e
referéncia de negdcios no cenario internacional. Mas o
turismo ainda é uma atividade econdmica relativamente
pouco explorada e desenvolvida. Antes de entender as
razdes do relativo atraso, cabe avaliar o posicionamento
competitivo do pais no turismo mundial.

A anédlise da competitividade do turismo brasileiro
comega com o olhar para os lados, buscando as referén-
cias absolutas e relativas para posicionar o desempenho
recente do turismo internacional brasileiro a luz da
experiéncia internacional. Essa investigagao parte das
informagdes mais recentes do banco de dados da
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), 6rgao das
Nagdes Unidas, para construir cinco rankings de desem-
penhorelativo.

A Tabela 1.1 traz o ranking das nagdes ordenadas pelo
numero de turistas estrangeiros ingressos no pais em
2019, qualquer que seja o0 motivo da entrada — turismo de
lazer, negdcios, feiras e eventos, relagdes internacionais,
eventos esportivos, trabalho temporério etc. A Tabela 1.2
expressa 0 ordenamento das economias conforme o
ingresso de turistas estrangeiros por habitante.

A posicao do Brasil é ruim nos dois ordenamentos. Em
2019, ingressaram no pais 6,4 milhdes de turistas
estrangeiros, o que representou apenas 0,26% dos 2,4
bilhdes de habitantes que viajaram para outros paises do
mundo inteiro. Com isso, 0 pais ocupou a 612 colocagao,
ficando ao lado da Albania e da Lituania. Esse ranking é
liderado por Franga, Estados Unidos, China, Espanha,
México, Itélia, Poldnia, Hungria, Croécia e Hong Kong,
que somados responderam por quase 50% dos destinos
dos turistas internacionais.

Vale mencionar também que a colocagéo observada em
2018 ficou abaixo da registrada em 2013 (442 posic&o),
ano que antecedeu a Copa do Mundo realizada no pais, e
mesmo a do ano anterior, em que o pais ocupou a 522
posicao do ranking. E seguramente uma posicao ruim,
pois o Brasil era a décima economia do mundo e tinha a
sexta maior populacdo, sem considerar a enorme
extenséo territorial e a gigantesca costa, quase toda em
zona tropical com aproveitamento turistico.

A posicéo relativa quanto a populagdo expressa na
Tabela 1.2 mostra um quadro ainda pior, no qual o Brasil
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ocupava a distante 1652 posicdo em 2019, atrés do de TABELA 1.2
grande parte dos paises da Africa Subsaariana, tais como TURISTAS ESTRANGEIROS
Quénia, Uganda, Camardes, Mogambique, Zambia e POR MIL HABITANTES, 2019
Angola. Um ano antes, o Brasil ocupava a 156 coloca- » ] Turista por mil
¢80, ou seja, como no ranking de total e turistas recebi- U habitantes
dos, o pais caiu 9 posicdes entre 2018 € 2019. 1 Andorra 106.745,7

. . o , . 2 Macau 61.529,00
Esse ranking, obviamente, é liderado por paises muito . .

pequenos e que tém no turismo sua principal atividade

econdmica. Sao cidades-estados europeias com ! tSt' fits e Nevis 20'952’42,
cassinog e atiyidade financeira, ou ilhas tropicais do '9 Bahamas 18.61 425
Caribe, Asia e Africa. Esses paises recebem entre 10 mil _ S
e 100 mil turistas por habitante por ano. 5 Hong Kong 744722
Mesmo considerando esse aspecto, a posi¢ao brasileira 21 Malta_ 6.981,28
foi ruim, visto que outros paises da América Latina 22 Bahrain SR
ficaram melhor posicionados que o Brasil, que recebeu ' . . :
pouco menos de 30 turistas estrangeiros per capita: o 36 St Vicente e Granadinas 3.544,53
Uruguai ocupou 702 posicdo, com 1.005 turistas per 3 Repblica Checa 3.485,99
capita, o México ocupou a 79? posicdo, com 764 turistas : : :
per capita, o Chile ocupou a 119% posigédo, com 287 40 Singapore 3.351,59
turistas por habitante por ano, e a Argentina ocupou a 41 Franca 3.239,86
1312 posic¢ao, com 165 turistas per capita — 5,5 vezes a : : :
marca brasileira. 44 Espanha 2.676,79
Em termos de faturamento com o turismo internacional, o 50 Irlanda 2.219,34
Brasil ocupou a 422 posi¢do do ranking mundial, com : : :
receitas de US$ 6,1 bilhdes em 2019 — Tabela 1.3. Esse 79 México 763,52
valor superou em apenas US$ 470 milhdes o volume de : : :
receitas da Argentina com turismo foi um-quinto da 93 Arabia Saudita 592,15
receita mexicana com turismo, de US$ 25,8 bilhdes. : ; ;

100 New Caledbnia 479,17
A receita do turismo brasileiro foi de aproximadamente : : :
US$ 29,00 por habitante em 2019, o que colocou o Brasil 102 Kazaquistio 459,93
na 1212 posig¢&o no ranking internacional desse indicador. : : :
O Brasil ficou abaixo de Cuba (com US$ 233,40 per 105 Guiana 402,41
capita), do Peru (com US$ 144,70 per capita) e da : : :
Argentina (com US$ 125,80 per capita). "3 Trinidad e Tobago 344,09
O resultado final foi 0 acimulo de déficit no turismo ' 196 Nicarégua - 29'
externo. As despesas brasileiras com turismo no exterior, 127 Uzbequistao 200’98
de US$ 21,2 bilhdes em 2019, excederam as receitas de _ o
US$ 6,1 bilhdes, provocando déficit de US$ 15,1 bilhdes. ' o '
Em termos per capita, o pais ficou na 1922 posicdo do g Bra?" 30,10
ranking de resultado financeiro do turismo, com um déficit 166 Benin 28,5
de US$ 71,30 por brasileiro. Olhando para os lados, S AN

168 Tanzénia 26,33

novamente se vé uma situagéo de baixo desenvolvimen-

to: a Africa do Sul teve superavit de US$ 54,60 per capita FONTE: Organizagao Mundial do Turismo.
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TABELA 1.3 TABELA 1.4
RECEITA DO TURISMO RECEITA DO TURISMO
US$ BILHOES, 2019 US$ POR HABITANTE, 2019

Receitas por

(%) em relacéo

. . . Posici Pai
Posi¢do Pais Receitas 20 mundo osi¢ao ais N
1 Estados Unidos 239,4 12,9% 1 Macau 64.277,08
2 Franca 708 3.8% 2 Andorra 24.758,25
3 Tailandia 64,4 3,5% 3 Aruba 19.838,21
4 Alemanha 58.4 31% 4 Saint Martin 17.015,96
5 Italia 519 28% 5 llhas Cayman 14.842,64
6 Japao 492 26% 6 Bahamas 10.655,07
7 Australia 48,0 2.6% 7 Antigua e Barbuda 10.214,69
8 Turquia 414 299 8 lhas Virgens (U.S.) 9.665,41
9 Macau 42 22% 9 Bermuda 9.403,70
10 Emirados Arabes 384 21% 10 Luxemburgo 9.104,82
11 Hong Kong 32,7 1.8% 1 Seicheles 6.330,35
12 india 317 1,7% : : :
13 Austria 25,9 1,4% 15 Hong Kong 4.355,01
14 México 25,8 1,4% : : . :
15 Coréiado Sul 255 1,4% 21 Suiga 247887
16 Portugal 246 1,3% 22 Portugal 2.390,76
17 Holanda 237 1,3% 23 Bahrain 2.351,99
18 Grécia 23,0 1,2% : : :
19 Malasia 22 1,2% 32 Fiji 151,31
20 Suica 21,3 1,1% : : :
21 Arabia Saudita 19,8 11% 38 Franga 1.052,45
37 Republica Checa 8,0 0,4% 47 Italia 869,09
38 Panama 71 0,4% : : :
39 Noruega 70 04% 51 Estados Unidos 729,29
40 Colémbia 6.8 0.4% 52 Alemanha 702,49
41 Jordania 6,8 0,4% : 5 :
> 42 Brasil 6,1 0,3% 65 Japao 388,60
49 éri Lanka 4 7 0 3% 88 Africa do Sul 154,79
50 Costa Rica 43 0,2% 89 Peru 144,66
51 Roménia 42 0,2% : : :
: . : 94 Equador 131,69

57 Etiopia 35 0,2% 95 Argentina 125,82
58 Eslovénia 34 0,2% : : . :
59 Republica Eslovaca 34 0,2% 104 Bolivia 84,86
60 Chile 33 0,2% : - :
: : : —»121 Brasil 29,03

74 Aruba 21 0,1% : : :
75 Ilhas Mauricio 2,0 0,1% 142 Guiné 0,81

FONTE: Organiza¢do Mundial do Turismo.
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em 2019, o Peru, de US$ 33,80 per capita, e o México, de US$
106,90 per capita.

A pandemia do Covid-19 apenas acentuou esse distanciamento.
O numero de estrangeiros que realizaram visita de turismo ao
Brasil passou de 4,8 milhdes em 2019 para 1,8 milhdo em 2020 e
caiu para apenas 597 mil estrangeiros em 2021. Isso indica uma
queda acumulada de 88% em dois anos.

Em 2022, os dados registram expansdo, mas ainda estdo
bastante aquém dos volumes registrados no periodo pré-
pandemia. Em meados de 2022, o numero de vbos internaciona-
is alcangou uma cifra de 3,5 mil, 0 que da um movimento equiva-
lente a trés-quartos do realizado em meados de 2019.

O numero de turistas que ingressaram na Franga também caiu na
pandemia, passando de 217,9 milhdes em 2019 para 117,1
milhdes em 2020. Em 2021, o numero de turistas estrangeiros
permaneceu relativamente baixo, mas os primeiros numeros do
verdo de 2022 mostram um movimento superior a 2019. Sejaem
desembarques, seja em ocupacdo da rede hoteleira. Mantido
esse ritmo até o final do ano, 2022 registrara um volume maior ao
periodo pré-pandemia.

Nos Estados Unidos se deu algo semelhante. A pandemia
reduziu o numero de turistas estrangeiros no pais de 79 milhdes
em 2019 para menos de 19 milhdes em 2020. Em 2021, contudo,
0 numero de estrangeiros que ingressaram nos Estados Unidos
para realizar turismo cresceu para cerca de 22 milhdes e a
expectativa é de que em 2022 haja uma recuperagao de quase
60% nas entradas internacionais. Os dados do primeiro semestre
mostraram o dobro de despesas realizadas em 2021 de estran-
geiros no pais, caminhando mais rapidamente em diregcdo ao
patamar pré-pandemia.

Vale destacar também que a posi¢ao do Brasil no ranking de
turistas estrangeiros por habitante vinha piorando: em 2008 e
2013, o pais havia ocupado respectivamente as 133% e 1882
posicoes, conforme analisado no estudo “Retrato do turismo
brasileiro: como superar 0 subdesenvolvimento setorial?”
desenvolvido pela CNS. A pergunta que fica dessa avaliagéo é
direta: com tantos eventos esportivos internacionais, investimen-
tos em infraestrutura, expansao da rede hoteleira e tudo o mais,
porque o Brasil estd tdo mal situado no cenéario do turismo
internacional? Essa e outras questdes séo o objeto do diagndsti-
co aprofundado nos proximos capitulos.

TABELA 1.5

SALDO DO TURISMO

US$ PER CAPITA, 2019

Saldo por

Posic Pai

0sigao &8 habitante
1 Macau 61.101,17
2 Andorra 22.334,28
3 Aruba 16.085,03
19 Grécia 1.752,73
20 Portugal 1.727,45
23 Irlanda 1.348,10
24 Fiji 1.315,80
25 Panama 1.278,48
26 Porto Rico 1.130,98
31 Cabo Verde 836,46
39 Turquia 432,23
49 Italia 234,43
57 Estados Unidos 162,54
58 Japéo 158,43
59 Tunisia 153,40
61 Namibia 133,49
62 Tonga 125,36
63 México 106,19
64 Egito 104,97
65 Sri Lanka 102,14
76 Equador 36,72
77 Quénia 33,51
78 Peru 33,08
82 Etidpia 25,59
87 Ruanda 20,04
88 Suica 18,66
—»192 Brasil -71,32
200 Roménia -151,36

FONTE: Organizagéo
Mundial do Turismo.
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SALDO
EXTERNO

Em 2014, ano da Copa do Mundo, cerca de 6,4 milhdes de estrangeiros
ingressaram no Brasil. Naquele ano, houve crescimento de 10,6% em
relacdo ao ano anterior. Em 2016, ano das Olimpiadas, o numero de
estrangeiros aproximou-se de 6,6 milhdes. Passados mais trés anos, 0
numero de turistas que ingressaram no pais foi de 6,2 milhdes em 2019,
numero inferior a cifra de 2014, indicando retragdo de 3,0% de 2014 a
2019.

A pandemia prejudicou ainda mais o setor, trazendo para cerca de 600 mil
0 numero de estrangeiros que entrou no pais para realizar turismo. Esse
quadro desalentador ainda permanece em 2022, com um numero ainda
muito pequeno de chegadas de voos internacionais, principal porta de
entrada no Brasil. Até agosto de 2022, o numero estrangeiros que
ingressaram no pais para realizar turismo representavam uma média
mensal 200 mil, o que projeta um resultado anual de 50% do realizado em
2019.

A implicagéo imediata desse fluxo reduzido foram as receitas do turismo
internacional ainda pequenas relativamente ao que obteve em anos
anteriores. Na média de mensal de 2022, as receitas brasileiras com 0
turismo foram de US$ 400 milhdes por més (janeiro a maio) em média,
valor 26% inferior a média mensal de US$ 540 obtida em 2019.

Cerca de dois-tergos dos estrangeiros
chegavam ao Brasil por via aérea. Na
pandemia, essa participagéo caiu para 55%.
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GRAFICO 2.1
CHEGADAS E PARTIDAS INTERNACIONAIS
NO BRASIL, EM MILHOES DE PESSOAS
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GRAFICO 2.2
SALDO DO NUMERO DE CHEGADAS
EM RELAGAO AS PARTIDAS, BRASIL
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O numero de brasileiros no exterior
permaneceu acima de 7,8 milhdes de
2011 a 2019, praticamente indiferentes
as fortes flutuagdes cambiais. Assim, o
numero de turistas brasileiros no exterior
superou entre 1,5 milhao e 3,5 milhdes o
numero de turistas estrangeiros no
Brasil. O saldo do turismo externo
chegou a déficits superiores a US$ 18,5
bilhdes em 2013e 2014. Em todos esses
anos, exceto 2015, o saldo foi negativo
em mais de US$ 10 bilhdes. Essas
estatisticas revelam a baixa competitivi-
dade do pais, a despeito da atratividade
dos locais turisticos e da vocagao para o
turismo de negdcios. Ademais, 0s
numeros alertam que os desafios de
superagdo desse quadro sdo tao
grandes como o pais.

O ltimo ano com crescimento expressi-
vo do crescimento do nimero de turistas
estrangeiros no Brasil foi 2014, quando
0s ingressos cresceram 10,6% em
relacdo ao ano anterior. A Copa do
Mundo de futebol contribuiu para esse
aumento, elevando para 6,4 milhdes o
numero de ingressantes — 616 mil
pessoas a mais do que em 2013. Essa
taxa de expansao foi bem superior ao
padréo histdrico. Entre 1995 e 2013, a
taxa média de crescimento do numero
de turistas estrangeiros no pais foi de
6,1% aoanoe, entre 2010 e 2013, ataxa
havia sido de apenas 4,0% ao ano.

Os dados mostram claramente que o
aumento no ingresso de estrangeiros
observado em 2014 ocorreu durante o
periodo em que foi realizada a Copa do
Mundo, quando entraram no pais mais
de 1 milhdo de turista. A média mensal
de ingressos em 2014 (exceto os
ocorridos no més de junho) era de 492
mil turistas, valor muito parecido ao da
média (exceto junho) verificada em
2013, que foi de 497 mil turistas. Assim,
pode-se atribuir @ Copa do Mundo uma
contribui¢do proxima a 670 mil turistas
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adicionais — a diferenca entre os meses MAPA 2.1

dejunhode 2013 e2014. CHEGADAS DE TURISTAS AO BRASIL
EM 2019, POR UNIDADE DA FEDERACAO

A evolugéo dos turistas por locais de EM MIL PESSOAS E TAXA

chegada confirma essa ideia. Na DE EXPANSAO DESDE 2014

maioria dos estados com cidades que

foram sede de jogos da Copa do 26 0A757%

Mundo, houve crescimento forte do
numero de turistas estrangeiros. No

Amazonas, por exemplo, o nimero de 29,3 V-414% 112 9 A 32,8%
turistas passou de 32,9 mil em 2013

para 50,0 mil em 2014, com aumentos

dos ingressos tanto por via aérea e M111 9 A43,3%

como por via terrestre (Venezuela).

Outros exemplos marcantes foram o

Distrito Federal, com crescimento de 739
34,7% no ano, e Rio de Janeiro, cuja '
expansao foi de 32,3% em 2014.

Mesmo S&o Paulo, estado que n3o ——054,4A69%
apresentou crescimento do numero de

turistas estrangeiros entre 2013 e 2014, — 1.252,3V-216%
foi beneficiado pela Copa. Durante o -— 0

més de junho, o ingresso de turistas 1.006,8 A203% Ly 2:399,0A6:3%
estrangeiros cresceu 118%, passando

de 162 mil em 2013 para 352 mil em ; 200,7 A 27,9%

2014, s 772,7V-14,9%

Os dados do Mapa 2.1 revelam que

varias unidades da Federagdo perde- GRAFICO 2.3
ram atratividade externa de 2014 a CHEGADAS DE TURISTAS AO BRASIL,

2019. Comparados os dados de 2014 e POR VIADE ACESSO, 2020

2019, observa-se que o Amazonas Maritimo ou fluvial
registrou queda de 41,4% do nimero de 123'f45
turistas estrangeiros, o Distrito Federal 5,8%
verificou retragéo de 26,2%, o Rio de

Janeiro perdeu 21,6% e o Rio Grande

do Sul sofreu reducdo de 14,9%.

1 52,2A 45%
-26,2%

Distrito Federal e Rio Grande do Norte Terrestre

perderam mais de 26%. Esses movi- 837.270

mentos anularam os aumentos obser- 39,0% \ Aéreo
vados em Sé&o Paulo, Ceara, 1.185.620
Pernambuco, Parana e Santa Catarina 55,2%

nesses cinco anos.

Estima-se que o numero de turistas
brasileiros que foram ao exterior em
2019 caiu13,9% emrelagdoa2014;1,3
milndo de pessoas a menos. Ainda
assim, o numero de brasileiros que FONTE: Policia Federal.
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GRAFICO 2.4
RECEITAS E DESPESAS COM TURISMO

INTERNACIONAL NO BRASIL, EM USD BILHOES
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GRAFICO 2.5
SALDO DO TURISMO INTERNACIONAL
NO BRASIL, EM USD BILHOES
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FONTE: Banco Central do Brasil.

viajaram ao exterior suplantou em mais
de 2,0 milhdes o nimero de turistas
estrangeiros no Brasil em 2019. Isso
reafirma que o crescimento historico das
saidas internacionais de brasileiros €
bastante elevado. Entre 1995¢e 2019, a
expansdo foi de 4,9% ao ano, taxa
semelhante ao ritmo de crescimento do
numero de turistas estrangeiros no pais.
Por isso, ndo se reverteu o déficit de
turistas no pais.

A pandemia causou um choque gigan-
tesco nesse mercado. O nimero de
brasileiros que foram ao exterior caiu de
8,3 milhdes em 2019 para 1,9 milhdo em
2021. Ja o nimero de estrangeiros que
vieram realizar turismo no Brasil reduziu-
se 6,2 milhdes para 1,2 milhdes entre
2019 e 2021. O déficit caiu, mas ainda
ficou negativo em 700 mil turistas.

Do ponto de vista do fluxo de divisas, as
despesas brasileiras com o turismo
internacional também tém sido sistema-
ticamente maiores do que as receitas.
Em 2019, as despesas internacionais de
brasileiros com o turismo somaram US$
17,6 bilhdes. Esse valor superou em
USD 14,2 bilndes as despesas realiza-
das em 1995, indicando crescimento de
71% ao ano. As receitas com o0s
estrangeiros que visitaram o pais
ficaram em US$ 6,0 bilhdes, indicando
crescimento de 7,9% ao ano desde
1995.

Comisso, o déficit da balanga de turismo
alcangou a cifra de US$ 11,6 bilhdes em
2019. E importante notar que o déficit
passou a crescer de forma acentuada a
partir de 2005 até o ano de 2014, periodo
que coincide com a recuperagao da
atividade econdmica e a valorizagao do
real. Apds 2014, com a desvalorizagao
do real e a recessé&o, o déficit do turismo
internacional brasileiro caiu, mas ainda
se manteve acima de US$ 11 bilhdes
entre 2017 e 2019.
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A combinacgéo do crescimento econdmi- GRAFICO 2.6
co mundial com o aumento de custos DESPESA MEDIA POR TURISTA,
internacionais do turismo entre 1995 e EM USD PER CAPITA
2014 se refletiu na evolugdo das
despesas por turista. As despesas por
turista estrangeiro no Brasil registraram 7
crescimento de 4,2% ao ano entre 1995 2.500,00 ’
e 2014, passando de US$ 488 para US$

1.064, respectivamente. Vale destacar,
contudo, que a despesa por turista em
2019 (US$ 944) foi menor que a registra-
da em 2014. Isso foi consequéncia da 1.500,00
mudanca de perfil ocorrida dos turistas
estrangeiros que vieram ao Brasil nesse 1.000,00
ano.

3.000,00

2.000,00

As despesas por turista brasileiro no 500,00

exterior cresceram num ritmo ligeira-

mente menor ao das receitas: 3,8% ao -

ano entre 1995 e 2014. Elas também ’3033 @\ \@‘5‘»@\ “9&5 “9@‘96\ q@‘b’&&\ “9»{5 ‘\9@ ‘\9&\ ‘9@
cairam entre 2014 e 2019, ficando em

US$ 2.124 por turista. Contudo, em Turistas brasileiros no exterior ~ == Turistas estrangeiros no Brasil
termos absolutos elas foram 2,2 vezes
as despesas dos turistas estrangeiros no
Brasil, que foi de US$ 961 de despesa
per capita. O fato de o brasileiro gastar
mais no exterior do que o estrangeiro

@
&

FONTES: Organizag&o Mundial do Turismo, Policia
Federal e Banco Central do Brasil.

Via fluvial ou maritima
representa apenas 5,8%
das chegadas de turistas

no Brasil




Renda disponivel bruta (USD trilhdes)

Remuneragdo média da mao de obra (USD por ano)
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GRAFICO 2.7
SALDO DO TURISMO INTERNACIONAL DO BRASIL
E RENDA DOS BRASILEIROS - 1995 A 2021
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GRAFICO 2.8

DESPESA MEDIA DOS TURISTAS BRASILEIROS
E RENDA DOS BRASILEIROS - 1995 A 2021
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gasta no Brasil pode ser explicado pelo
perfil dos turistas que entram e que saem
dopais.

O comportamento das despesas é
explicado pela evolugéo da renda e do
cambio. A retomada do crescimento
econdmico no pais até 2014 se deu com
a ascensdo social de camadas da
populacao. Isso e aampliacdo do crédito
conduziram a classe média brasileira as
viagens internacionais. De fato, como
ilustram os dados do Grafico 2.5, o
aumento da despesa média dos turistas
brasileiros no exterior esta positivamen-
te associado a expansdo da remunera-
¢ao media da mao de obra brasileira em
dolares. Assim, com salario médio
crescente e emprego em ascensdo, a
renda disponivel do brasileiro se elevou
de forma consideravel, ampliando a
despesa média e 0 numero de brasilei-
ros que viajaram ao exterior. A relacéo
entre a renda disponivel e o saldo da
balanga de turismo brasileira é apresen-
tada no Grafico 2.6.

Ao fator cambial, somaram-se outros
fatores que explicam a diferenca do perfil
das despesas dos brasileiros no exterior
e dos estrangeiros no Brasil. O brasileiro
tem habito de fazer compras no exterior,
a0 passo que 0s estrangeiros nao
enxergam essa vantagem, com exce¢ao
do turismo de fronteira em algumas
regides do Brasil. Além disso, € maior a
participagdo das empresas aéreas
estrangeiras na oferta de assentos
ligando o Brasil ao exterior. Esses dois
fatores ajudam a compreender o saldo
negativo de US$ 7 bilhdes em média
com cartdes de crédito no exterior entre
2010 e 2014. Apesar a desvalorizagao
cambial ocorrida desde entdo, o saldo
continuava negativo em US$ 4,5 bilhdes
em 2019.

Vale mencionar, por fim, que as opgdes
de turismo de lazer no exterior sdo bem
mais qualificadas que no Brasil, com



uma variedade grande de destinos com atragdes
histéricas, de recursos naturais, de compras e de
cultura. Essas atragdes tém padroes mais elevados que
os brasileiros e a infraestrutura de turismo &, também,
mais sofisticada, possibilitando que esses locais
obtenham uma renda maior dos brasileiros do que o
turismo brasileiro € capaz de obter de renda dos
estrangeiros.

A pandemia quebrou rapidamente esse padrdo, ao
selecionar um grupo mais seleto de pessoas no transito
internacional. Os fluxos cairam de forma intensa e se
concentraram no turismo de negécios. Devido a
reducdo drastica da entrada de turistas dos paises
vizinhos no Brasil, as estatisticas de 2020 e 2021
apontaram para um aumento expressivo da despesa
média dos estrangeiros, que saltou dos US$ 961 por
turista para US$ 2.518 por turista. A despesa média dos

-
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brasileiros em viagens internacionais também cresceu,
atingindo US$ 2.805 por turista em 2021.

Nesse contexto, é importante criar opgdes para que 0
turista brasileiro se sinta mais atraido por fazer turismo
no Brasil, anulando diferencas de custo e acesso ao
crédito. Paralelamente, é preciso trazer mais turistas
estrangeiros em uma atividade mais qualificada, que
implique o aumento do gasto durante sua estadia.
Portanto, o que esta em jogo é a competitividade, ou
seja, oferecer servigos de qualidade a custo competiti-
vo, bem como a qualificagdo dos servigos, ou seja,
aprimorar a estrutura do negocio turismo no Brasil,
oferecendo atividades mais sofisticadas que, apesar de
mais caras, sdo também mais valorizadas pelos
turistas.

4,3 milhdes de turistas desembarcaram nos aeroportos
brasileiros em 2019. Em 2020, foram apenas 1,2 milh&o.







TURISMO
DE LAZER

O turismo de lazer no Brasil enfrenta desafios imensos no
seu horizonte: barreiras de distancia, atrativos de destinos
concorrentes e problemas estruturais de competitividade. A
despeito da maior entrada de turistas estrangeirosem 2013 e
2014, o turismo de lazer chegou a apresentar déficits de mais
de US$ 15 bilndes.

A desvalorizagdo cambial encareceu os destinos externos
para os brasileiros, aumentando as vantagens do turismo
doméstico. Contudo, a evolugdo do cambio néo foi suficiente
para tornar os destinos brasileiros tdo mais baratos que
outros concorrentes para atrair mais turistas estrangeiros.
Assim, além da competicdo pelo contetudo historico,
ambiental e cultural dos destinos, e pela oferta de opgdes
criativas de entretenimento, o turismo brasileiro enfrenta o
desafio de se adaptar a um padrao mais eficiente de custos.

Apandemia reduziu entradas e saidas e receitas e despesas,
mas o déficit permaneceu negativo em mais de US$ 1,6
bilhdo. Alimentac&o cara e hospedagem pouco competitiva
aindaimpdem severos limites ao pais.

Tulum, um dos destinos de lazer mais procurados do
Meéxico retine praias e sitios arqueoldgicos Unicos
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GRAFICO 3.1

RECEITAS E DESPESAS COM O
TURISMO INTERNACIONAL DE LAZER
NO BRASIL, EM USD BILHOES
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As despesas dos brasileiros no exterior
tém superado amplamente as receitas
com 0s estrangeiros que visitaram o
Brasil no caso das viagens internaciona-
is de turismo de lazer. Antes da pande-
mia, as despesas internacionais dos
brasileiros com o turismo de lazer
atingiram o patamar de US$ 12,8
bilhdes. Ja as receitas totalizaram
apenas US$ 4,3 bilhdes, implicando um
déficitde US$ 8,5 bilhdes em 2019. Esse
déficit, cuja evolugao esta ilustrada nos
Graficos 3.1 e 3.2, representou 73% do
déficit total (lazer e negdcios) das
viagens internacionais do pais em 2019.

A explosdo do déficit deu-se de forma
intensa entre 2006, ano em que se
iniciou um processo de valorizagdo da
moeda brasileira com crescimento
intenso da renda do trabalho, e 2014,
ano que comegaram as desvalorizagdes
do real. Entre 2005 e 2014, as despesas
dos brasileiros com viagens internacio-
nais de lazer cresceram ao ritmo
alucinante de 24,2% ao ano. Nesse
periodo, a remuneragdo média do
brasileiro cresceu 9,3% ao ano em
délares e a forga de trabalho ocupada
verificou expansdo de 1,9%.
Conjugados, os dois movimentos deram
um aumento de 11,3% ao ano da renda
do trabalho no pais ao longo desses
nove anos.

No mesmo periodo, as receitas com
viagens internacionais observaram
expansao de apenas 6,0% ao ano. Essa
taxa foi aproximadamente igual a soma
das taxas de crescimento do numero de
turistas estrangeiros no mundo (3,0% ao
ano) com o crescimento médio do PIB
mundial (3,2% ao ano). Isso indica que a
sensibilidade das receitas brasileiras ao
crescimento da renda no resto do
mundo foi notadamente menor que a
sensibilidade das despesas com turismo
de lazer dos brasileiros em relagéo a
expansao de sua remuneracao.



Além de refletir a diferenca entre o crescimento da
renda dos brasileiros e do resto do mundo nesse
periodo, dois outros fatores pesaram para esse resulta-
do: 0 aumento do crédito no Brasil e a falta de competiti-
vidade dos destinos turisticos brasileiros. Como foi
apontado no relatorio sobre o turismo da CNS realizado
em 2011, ano em que o real estava fortemente valoriza-
do - taxa média de cambio de R$/US$ 1,675 —, os
destinos brasileiros estavam muito pouco competitivos
na perspectiva dos estrangeiros.

Em 2015, ja com um cambio menos favoravel, o déficit
foi menor, mas ainda assim elevado. Desde entdo, o
cambio se desvalorizou sucessivas vezes, reduzindo as
despesas dos brasileiros no exterior. Contudo, o
impacto da desvalorizagao foi quase nulo em termos de
estimulo ao aumento das exportagdes de servigos de
turismo, que ficaram estagnados na casa de US$ 4
bilhdes porano.

A pandemia reduziu entradas e saidas e receitas e
despesas, mas o déficit permaneceu negativo em mais
de US$ 1,6 bilh&o.

Os dados levantados em sites de compra de passagens
aéreas de diversas companhias e em sites de reserva
de reservas em hotéis indicavam fortes desvantagens
do turismo brasileiro em relagao arotas alternativas. Um
caso analisado na época, e que € bastante ilustrativo,
enfocava a avaliagdo de um casal de Zurique, Suica,
com relagao aos custos de passar o Réveillon de 2012
fora de casa. Eles consideram as opgdes de Nova York
e Rio de Janeiro, duas cidades com festas de final de
ano famosas. Foi orgado o custo basico de uma viagem
breve, de 4 dias e 3 noites, entre os dias 29 de dezembro
de 2011 e 02 de janeiro de 2012. Conforme as cotacdes
realizadas, a viagem de Zurique ao Rio de Janeiro sairia
entre 36,7% e 51,6% mais cara que uma viagem da
mesma origem para Nova lorque, a depender da
categoria de hotel escolhida pelos turistas. Em délares,
a diferenca poderia ser de aproximadamente US$ 475
por dia para os dois passageiros.

O caso do casal suico refletia, além da valorizagao
cambial, o problema da distancia do Brasil em relagéo
aos principais paises de residéncia dos turistas. Sem
duvida isso € uma das barreiras ao progresso do
turismo no pais. Esse problema era corroborado pelo
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caso de um casal de japoneses habitantes em Toquio
que compararam pre¢os de vir a Fortaleza, no Brasil, ou
ira Bali, na Indonésia, para uma viagem de 12 dias e 11
noites. O levantamento mostrou que o custo do
transporte aéreo afugentava o turista japonés do Brasil:
a passagem Toquio-Fortaleza sai 296,2% mais cara.
Mesmo a possibilidade de ficar em hotéis mais baratos
no pais ndo compensava essa diferenga. Por conta da
maior distancia, o destino brasileiro ficaria no minimo
53,5% mais caro que o destino na Indonésia.

Outro exemplo levantado a época revelava que a
distancia nao era o Unico problema. O caso de um casal
chileno comparando Natal com Cancun para uma
viagem de 7 dias e 6 noites em 15 de janeiro de 2012
revelou a questdo do prego dos hotéis. A passagem
area de Santiago a Natal era 6,2% mais barata, mas os
hotéis saiam entre 34% e 79% mais caros no destino
brasileiro. Além de ficar entre US$ 200 e US$ 400 mais
cara que a viagem para Cancun, a viagem para o Brasil
deveria concorrer com as atragdes historicas e de
entretenimento da peninsula de Yucatan.

Um novo levantamento realizado para este relatério
mostrou que a mudanga do cambio teve efeitos
importantes na avaliagdo comparativa de destinos, mas
a competitividade brasileira ainda é limitada. Tomando
por referéncia o primeiro caso citado acima, do casal de
suicos avaliando opgdes de Réveillon, as cotagdes
para uma viagem de 7 dias e 6 noites em 2022 mostram
que as diferengas de custos entre vir ao Rio de Janeiro
em relacdo a opgao de ir a Nova lorque cairam em
razao da desvalorizagao do real. Hoje ja seria mais caro
para o casal passar o final de ano em Nova lorque do
que no Rio de Janeiro. Contudo, o custo de passagem e
hospedagem para o Rio de Janeiro ainda € muito
elevado, variando de US$ 880,00 a US$ 1,1 mil por dia
de viagem, o que limita 0 numero de turistas que tém
renda para bancar uma viagem desse custo.

No novo levantamento, Fortaleza continua sendo um
destino muito mais caro que Bali para os turistas
japoneses, assim como para um casal de portugueses,
Belém continua sendo um destino mais caro que a
Africa do Sul para o turista de Detroit (exceto aquele
que busca um hotel 5 estrelas). Salvador continuou
sendo um destino muito mais caro que as ilhas
Canérias para um casal de portugueses.
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OS DESTINOS BRASILEIROS NA OTICA DE
CINCO TURISTAS ESTRANGEIROS

FORTALEZA x BALI

Custo de uma viagem de 8 dias e 7 noites em 26 Fortaleza Bali Diferenca
de dezembro de 2022, origem em Toquio, despesa

para duas pessoas em USS$. b 976,51 449,66 17.2%
5 Hotel ok koK 1.062,71 693,96 93,1%
Togule *axkk 684,64 1.235,42 117,3%
Passagem 4.669,65 2.637,96 77,0%
| ) Hotel + * A% 10.315,81 5.725,58 80,2%
e Bali passacer T 10-402,01 5.969,87 74,2%
g ok Kk K 12.023,94 6.511,33 84,7%
BELEM x AFRICA DO SUL
Custo de uma viagem de 8 dias e 7 noites em 26 Belém  Africa do Sul Diferenga
de dezembro de 2022, origem em Detroit, despesa S
para duas pessoas em US$. e 303,73 726,06 -58,2%
Detroit Hotel ok K 390,08 1.263,39 -69,1%
R 727,82 3.501,49 -719,2%
Passagem 6.754,91 6.142,18 10,0%
Rl 13.813,55 13.010,43 6,2%
Hotel +
'Y Passagem sk sk 13.899,90 13.547,75 2,6%
Adrica do Sul g ek KKK 14.237,63 15.785,86 -9,8%

FONTE: Pesquisas em sites de reserva de hotéis e
de companhias aéreas feitas em setembro de 2022.




SALVADOR x ILHAS CANARIAS

Custo de uma via ' ' i i
de dezembro de 290e2r2,doerigednlwa (Ser$1 nggg?ggﬁ;a Salvador Canarias Diferenca
para duas pessoas em USS$. b 743,92 861,60 -13,7%
R Hotel A A He 1.143,03 721,85 58,3%
- ok Sk kK 1.480,61 2.266,59 -34,7%
Passagem 3.980,86 747,45 432,6%
Hotel + ok Ak 8.705,64 2.356,50 269,4%
Ivador Passagem ok ok 9.104,75 2.216,75 310,7%
Kok Kok Kk 9.442,33 3.761,50 151,0%
NATAL x CANCUN
guzto de Lgmadviazgoezrg de 7 dias e E; noi?es em 26 Natal Cancun Diferenca
dzspeezszn;)arroa deuas pe’szggirgrﬁTJsg.n L e 709,92 797,09 -10,9%
Hotel ok kK 1.453,91 3.842,80 -62,2%
Canctin HA A 2.709,25 4.024,09 -32,7%
3 Passagem 1.944,20 2.329,60 -16,5%
patal ot + " 4.598,31 4.685,48 -1,9%
Passagem * ok kK 5.342,31 7.731,20 -30,9%
child ok ok kK 6.597,64 7.912,48 -16,6%
RIO DE JANEIRO x NOVA IORQUE
Custo de uma viagem de 8 dias e 7 r}oites em 26 Rio de Janeiro  Nova lorque Diferenca
pors s possgasem UShe %180 3222 101%
- Suica Hotel ook Kk 1.522,00 3.673,75 -58,6%
Nova York kKKK 242297 6.014,77 -59,7%
Passagem 2.579,54 1.435,37 79,7%
Hotel + ool 6.140,89 8.442,31 -27,3%
Rio de Janeiro Passagem Kok 6.681,08 8.832,84 -24,4%
ok KKK 7.582,05 11.173,85 -32,1%

Rio de Janeiro, RJ
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GRAFICO 3.3

CUSTO RELATIVO DAALIMENTACAO
INDICE ESTADOS UNIDOS = 100
US$ POR UNIDADE, JULHO DE 2021
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, OS DESTINOS BRASILEIROS NA
OTICA DE TRES TURISTAS BRASILEIROS

SERRAS GAUCHAS x BARILOCHE

Custo de uma viagem de 8 dias e 7 noites em 26 Serra Galcha Bariloche Diferenca
de dezembro de 2022, origem em S&o Paulo,

despesa para duas pessoas em US$. h 1.141,16 1.156,90 -1,4%
Hotel oAk ok 1.558,02 1.442,51 8,0%
ok kK K 2.514,02 5.322,15 -52,8%
Passagem 234,22 651,50 -64,0%
Hotel + * ok k 1.609,59 2.459,91 -34,6%
sariochs S8fras Gagéhas Passagem * ok Kk 2.026,45 2.745,51 -26,2%
ok Kk Kk 2.982,45 6.625,16 -55,0%
OURO PRETO x EVORA
((j)uzto de lémadviazgoezrg del8 dias e 7Sn|0it%s em 26 Ouro Preto Evora Diferenca
dgsp?azszmparrcja\ dias péscs)ggzmerﬁnasg.va v i 694,51 513,83 35,2%
Hotel ok kK 842,28 1.256,60 -33,0%
ok KKK 1.232,29 1.262,58 -2,4%
Passagem 439,72 1.556,61 -71,8%
Hotel + * ok k 1.573,95 3.627,06 -56,6%
Passagem ok K 1.721,73 4.369,82 -60,6%
OuraBrato ok KKK 211,73 4.375,81 -51,7%
MACEIO x ARUBA
Custo de uma via ' ' i i
de dezembro de 2gOe2n21,doerigedrlr? Zni EggtﬁZSQrii, Maceio Aruba Diferenca
despesa para duas pessoas em US$. e 1.142,58 1.156,30 -1,2%
Hotel Hododkok 1.920,95 4.962,86 -61,3%
ok kKoK 2.105,29 8.994 41 -76,6%
§ Passagem 534,86 1.736,52 -69,2%
7° Hotel + * %k K 2.212,30 4.629,33 -52,2%
0 Hoyizonte Passagem * ok ok Kk 2.990,68 8.435,89 -64,5%
ok ke K 3.175,02 12.467,44 -74,5%

FONTE: Pesquisas em sites de reserva de hotéis e
de companhias aéreas feitas em setembro de 2022.
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GRAFICO 3.4
CUSTO* DIARIO DOS
DESTINOS NO BRASIL EM US$
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CUSTO* NO BRASIL EM RELAGAO
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FONTE: Pesquisas em sites de viagem e de companhias aéreas feitas entre junho e

julho de 2015, em janeiro de 2021 e em setembro de 2022 .
(*) Hotéis 4 estrelas e passagem para 2 pessoas.

Natal x Cancuin

Rio de Janeiro

m 2016 2022

Rio de Janeiro x
Nova lorque

De fato, a desvalorizagdo cambial da
moeda brasileira mudou o cenério
apenas nas comparagdes com destinos
que sao mais distantes que o Brasil para
os turistas. Na comparac&o entre Natal e
Cancun, um destino mais distante para
um casal de Santiago do Chile, a
desvalorizagao trouxe o custo final do
destino brasileiro para baixo do custo de
ir ao México — de um custo aproximada-
mente 5% mais elevado em janeiro de
2012, para um custo que pode ficar 30%
mais barato em 2022.

Além do fato de haver desvantagens de
precos de hotéis em algumas compara-
¢Oes de destinos, o turismo brasileiro
enfrenta um problema de custos no
setor de alimentag&do. Conforme ilustra o
Grafico 3.3, o custo em ddlares da
alimentacéo no Brasil ainda esta caro
relativamente a outros paises em
desenvolvimento (Africa do Sul, México,
Indonésia ou India. Na comparacéo com
outros nove destinos, escolhidos com
base nos casos analisados neste e no
proximo capitulo, a alimentagéo s6 é
mais cara nos Estados Unidos e nos
paises da Unido Europeia. Destinos
turisticos latino-americanos de lazer
tinham custos em délares mais baixos
em julho de 2022, isso sem falar nos
destinos asiaticos, 0s quais eram
extremamente atrativos em termos
gerais de custos. Nesse aspecto pesam
os diferenciais de custos com a méo de
obra e de estrutura tributaria sobre esse
tipo de servigos em cada pais.

Assim, a distancia e o custo de alimenta-
¢ao ainda pesam desfavoravelmente ao
pais na ética dos turistas estrangeiros,
mesmo apds a desvalorizagao.
Contudo, a mudanca na taxa de cambio
favoreceu enormemente os destinos
brasileiros no que diz respeito aos
turistas com origem no préprio pais,
porque ficou muito mais caro ir ao
exterior.



Na analise desenvolvida pela CNS no relatdrio de 2011,
com cotagdes para o primeiro semestre de 2012, os
destinos no pais na perspectiva de turistas brasileiros ja
eram mais baratos, visto que ndo havia a barreira de
distancia. Os casos analisados na época incluiam trés
origens no Brasil (S&o Paulo, Salvador e Belo
Horizonte) e seis destinos alternativos (Serras Gauchas
x Bariloche, Ouro Preto x Evora e Macei6 x Aruba). As
cotagdes feitas entre junho e julho de 2015 para viagens
no segundo semestre do mesmo ano (entre agosto e

Praia da Boa Viagem, Recife,
Pernambuco.
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dezembro) mostraram que as vantagens dos destinos
brasileiros para turistas brasileiros se ampliaram. As
vantagens de custos para os destinos brasileiros
ficaram ainda maiores em 2022 conforme 0 novo
levantamento. As diferengas de contetdo historico,
ambiental e cultural dos destinos estrangeiros, assim
como as opgdes de entretenimento, devem pesar de
forma menos expressiva na decisdo dos turistas
brasileiros nesse novo cenario cambial.







FEIRAS E
NEGOCIOS

O turismo de negdcios, cuja principal atividade é a realizacdo de
feiras, exposicdes e convengdes, cresceu de forma consistente no
pais, tornando o Brasil no centro do turismo de negdcios da América
Latina. Mas, a exemplo do turismo de lazer, 0 mercado de turismo de
negdcios também enfrenta desafios imensos no seu horizonte. A
distancia encarece a visita de estrangeiros ao Brasil € o custo dos
hotéis de maior categoria, preferidos pelos homens de negocio,
continuaram relativamente elevados ap6s a desvalorizagéo do real. A
atual estrutura de custos e as infraestruturas disponiveis limitam o
pais a uma liderangca apenas regional no contexto do turismo de
negdcios. Isso tudo indica problemas estruturais de competitividade
que precisam ser enfrentados com politicas de longo prazo.

A pandemia afetou esse segmento de forma ainda mais intensa do
que o turismo de lazer, porque além das restricdes as viagens que
afetou feiras, congressos e reunides de negocios, as empresas de
uma forma geral tiveram que reduzir custos num ambiente de
recessao mundial. De outro lado, as ferramentas de tecnologia da
informag@o para a realizagdo de reunides encontros a disténcia
evoluiram muito e baratearam o custo de realizacdo de eventos
remotos. Por essas raz0es espera-se que o retorno seja mais lento
que odo turismo de lazer.

Além de atrair grande contingente de pessoas, as feiras, exposi¢oes e
congressos funcionam como multiplicadores do turismo
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GRAFICO 4.1

RECEITAS E DESPESAS COM O

TURISMO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS

NO BRASIL, EM USD BILHOES
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FONTE: Banco Central do Brasil.

A movimentag&o financeira dos turistas
estrangeiros que vém ao Brasil para
participar de feiras e eventos comercia-
is ou para a realizacdo de negocios é a
segunda fonte de receitas do turismo
brasileiro. Em 2014, as receitas com
turismo de negdcios haviam alcangado
US$ 2,1 bilhdes, a quarta maior marca
da historia, e que representou quase
31% das receitas com turismo do Brasil
naquele ano. Em 2019, antes da
pandemia, as receitas foram menores
(apenas US$ 1,7 bilhdo), o que repre-
sentou 28,1% do total das receitas
externas do Brasil com viagens
internacionais.

Aos moldes do que ocorre com o
turismo de lazer, as despesas dos
brasileiros no exterior também tém
superado amplamente as receitas com
0s estrangeiros que visitaram o Brasil
no caso das viagens internacionais de
negocios — ver Grafico 4.1. Em 2019, as
despesas internacionais dos brasileiros
atingiram o recorde de US$ 4,8 bilhdes.
Assim, houve um déficit de US$ 3,1
bilhdes naquele ano. Esse déficit, cuja
evolugao esta ilustrada no Gréfico 4.2,
representou 27,1% do saldo total das
viagens internacionais do pais em
2019.

O crescimento do déficit do turismo de
negocios deu-se de forma intensa a
partir de 2004. Até esse ano, o déficitdo
turismo de negdcios seguia tendéncia
de redugao, tendo se reduzido de US$
1,9 bilhdo em 1997 para US$ 81
milhdes em 2004. Novamente, a
deterioragdo esteve claramente
associada ao periodo marcado pela
valorizagdo da moeda brasileira e
recuperacao das taxas de crescimento
econdmico. E importante observar,
contudo, que o aumento do déficit se
deu, sobretudo, pela mudanga no
comportamento das despesas dos
brasileiros no exterior com negécios.



As receitas, comoilustra o Gréafico 4.3, seguem de perto a
evolugdo das exportagOes brasileiras de mercadorias.
Entre 2004 e 2014, enquanto as receitas brasileiras com
exportacdes cresceram a taxa média anual de 8,8%, as
receitas brasileiras com turistas estrangeiros de negdcios
se elevaram ao ritmo de 7,5% ao ano. Isso denota
claramente a relagdo que ha entre as receitas com
turistas de negocios e as exportagdes brasileiras de
mercadorias. Também reforca a ideia de que as feiras de
negocios sdo fundamentais para a promogdo das
exportagoes.

De 2009 a 2019, contudo, as despesas dos brasileiros
com viagens internacionais de negdcios cresceram ao
ritmo de 5,1% ao ano, taxa bastante superior ao do
crescimento das receitas, que foi de 0,8% ao ano. Dessa
forma, o barateamento das viagens internacionais
ocorrida durante o periodo de valorizagdo do real
contribuiu decisivamente para estabelecer um patamar
maior dessas despesas que nao foi acompanhado pelas
receitas.

Em termos de receitas externas, a pandemia afetou mais
o turismo de negdcios no Brasil do que afetou o turismo
de lazer. Enquanto as receitas do primeiro tipo cairam

GRAFICO 4.3 ,
RECEITAS DO TURISMO DE NEGOCIOS
E EXPORTAGOES DE BENS, EM USD BILHOES
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57% entre 2019 e 2021, as receitas do turismo de lazer
cairam apenas 49%. As despesas por outro lado, cairam
em proporcdes iguais. Esses dois movimentos levaram a
um ligeiro aumento da participagdo do déficit no turismo
de negocios no déficit total com o turismo no Brasil.

Na area de turismo de negocios, o Brasil ainda € o pais
mais importante da América Latina, recebendo nao
apenas turistas (visitantes ou expositores) desses
paises, como visitantes da Africa de lingua portuguesa e
expositores de todo o mundo. O principal local de
realizacdo das feitas e eventos € a cidade de Sao Paulo,
que conta com varios centros de exposi¢ao e convengao
e uma rede hoteleira especializada nesse tipo de turista.
Por esse motivo, a cidade foi o principal destino dos
turistas estrangeiros no Brasil, tendo recebido 32% dos
turistas estrangeiros que ingressaram no pais em 2019.
O estado de Sao Paulo, que tém duas outras importantes
portas de ingresso no pais (Viracopos e Santos), recebeu
37% dos turistas estrangeiros no pais nesse ano.

Aos moldes da anélise desenvolvida para avaliar a
competitividade do turismo brasileiro de lazer, a qual
comparou custos de estrangeiros virem ao pais com 0s
custos de destinos alternativos ao Brasil, este capitulo

200 250 300

Exportagdes de mercadorias (US$ bilhdes)

FONTE: Banco Central do Brasil.
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4 FEIRAS INTERNACIONAIS NA OTICA
DE TURISTAS DE 4 NACIONALIDADES

ORIGEM: Rio de Janeiro

Custo de uma viagem partindo

do Rio de Janeiro. de 6 noites Paris Londres Séo Paulo Nova Déli
nas datas das referidas feiras. A% 1.221,98 896,46 475,30 338,02
As despesas foram cotadas
para uma pessoa em USD. Hotel ok kK 2.137,61 1.307,65 1.007,31 977,69
ok Aok 5.420,60 2.818,32 1.417,76 1.476,87
Passagem 1.857,40 939,12 171,77 2.516,42
ok 3.079,38 1.835,57 647,06 2.854,44
Hotel * 399501 224677 147908  3.494,10
Passagem

lalalalat 7.278,00 3.757,44 1.589,53 3.993,28

ORIGEM: Nova lorque

Custo de uma viagem partindo

y . Paris Londres  S&o Paulo Nova Déli
e Nova lorque, de 6 noites nas
datas das referidas feiras. As oA K 1.221,98 896,46 475,30 338,02
despesas foram cotadas para
uma pessoa em USD. Hotel ok ok 2.137,61 1.307,65 1.007,31 977,69
kK kK 5.420,60 2.818,32 1.417,76 1.476,87
Passagem 1.039,61 621,02 954,54 999,07
* kK 2.261,59 1.517,48 1.429,84 1.337,09
Hotel — xs 347723 1902867 196185 197675
Passagem

gk ok Kk 6.460,21 3.439,34 2.372,30 2.475,93

Paris é uma cidade de feiras, exposi¢des e convengdes com alternativas
culturais e gastronémicas altamente atrativas, apesar do custo.
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BATIMATI, PARIS

ENERGY TRANSITION EUROPE, LONDRES

EXPOSIGAO INTERNACIONAL DE CELULOSE E PAPEL, SAO PAULO
INTERNATIONAL FOODTEC, NOVA DELI

ORIGEM: Toquio

Custo de uma viagem partindo

de Toaui . Paris Londres Séo Paulo Nova Déli
e Toquio, de 6 noites nas
datas das referidas feiras. As ok K 1.221,98 896,46 475,30 338,02
despesas foram cotadas para
uma pessoa em USD. Hotel el 2.137,61 1.307,65 1.007,31 977,69
*ok Kk Kk 5.420,60 2.818,32 1.417,76 1.476,87
Passagem 1.059,83 578,17 1.485,51 1.415,17
* ok X 2.281,80 1.474,63 1.960,81 1.753,20
Hotel* o wws 349744 188582 249282  2.392,86
Passagem
* kKKK 6.480,42 3.396,49 2.903,27 2.892,04
ORIGEM: Berlim
g“sm de uma viagem partindo Paris Londres  Sao Paulo Nova Déli
e Berlim, de 6 noites nas
datas das referidas feiras. As R K 1.221,98 896,46 475,30 338,02
despesas foram cotadas para
uma pessoa em USD. Hotel *x Kk 2.137,61 1.307,65 1.007,31 977,69
ok Kk Aok 5.420,60 2.818,32 1.417,76 1.476,87
Passagem 189,43 218,10 930,66 900,62
ok k 1.411,41 1.114,55 1.405,96 1.238,64
Hotel * o as 232704 152575 193797  1.878,31
Passagem

ke k 5.610,02 3.036,42 2.348,42 2.377,49

FONTE: Pesquisa em sites de viagem e de
companhias aéreas em agosto de 2022.
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traz uma comparagdo de quatro destinos de feiras
internacionais para executivos de quatro nacionalidades.
Os dados também foram levantados em sites de compra
de passagens aéreas de diversas companhias e em sites
dereservaem hotéis.

Foram analisados os custos de executivos de quatro
paises — Brasil, Estados Unidos Jap&o e Alemanha -
visitarem quatro feiras no mundo, sendo uma na América
do Sul, duas na Europa e, finalmente, uma na Asia. As
cidades de origem dos turistas foram: Rio de Janeiro,
Nova York, Toquio e Berlim. As feiras levadas em
consideracdo, e as respectivas cidades e datas de
realizacéo, séo descritas a seguir:

® Batimati, feira de materiais de construgéo realizada
em Paris.

® Energy Transition Europe 2022, congresso sobre 0s
desafios europeus por tras da transicao energética
aserrealizadoem Londres.

® 54° Congresso e Exposicdo Internacional de
Celulose e Papel, que € o principal evento sobre
tendéncias tecnolégicas da industria de base
florestal a serrealizada em S&o Paulo.

® International FoodTec India e Sweet SanckTac, feira
de equipamentos e tecnologia de produgédo de
alimentos realizada em Nova Déli.

As tabelas trazem o custo das viagens partindo das
quatro cidades escolhidas com 6 estadias de hotel nas
datas das referidas feiras. As despesas foram cotadas
para uma pessoa e em USS.

Edificios do governo em Nova Déli, india.

Para um homem de negdcios brasileiro radicado no Rio
de Janeiro, a feira realizada em S&o Paulo tem, um custo
de passagem e hotel inferior as feiras realizadas em
outros continentes. Note-se, contudo, que isso ocorre em
razéo do custo relativamente baixo da passagem aérea,
cotada com 2 meses de antecedéncia da data da suposta
viagem. Com relacdo ao custo de hotéis, Sdo Paulo s6
apresenta vantagens claras em relagdo aos pregos
europeus. Os hotéis de Nova Deli tém custos inferiores
aos dos hotéis em S&o Paulo ou préximo no caso de
hotéis 5 estrelas. Esse fato chama a atencao, pois as
cotacdes foram feitas num momento em que a taxa de
cambio estava bastante desfavoravel ao Brasil (R$/US$
5,25).

Para um executivo norte-americano de Nova lorque que
busca um hotel 5 estrelas, Sdo Paulo também é um
destino relativamente caro. Nesse caso, 0 que pesa
novamente € o custo dos hotéis de maior categoria, que
anulam as vantagens em termos de um deslocamento
relativamente mais barato. Vale observar que os custos
com hotéis em Nova Déli, ao contrario, compensam o
custo mais elevado de transporte para esse turista,
chegando a equalizar o custo total da viagem & india com
o0 de uma feira em S&o Paulo no caso de executivos que
ficamemhotéis de 4 ou 5 estrelas.

Situagao semelhante ocorre com um executivo aleméao.
Considerando a estadia Londres em hotéis 3 e 4 estrelas,
a viagem para assistir a uma feira de negécios em Séo
Paulo fica mais cara que as viagens para Nova Déli ou
paraLondres.




Para homens de negécios radicados em
Téquio, Sdo Paulo € um destino que
apresenta desvantagens. Neste caso pesa,
além do custo relativamente mais elevado
dos hotéis de 3 e 4 estrelas, ha o custo mais
elevado da passagem aérea. Uma visita a
feira de Sao Paulo fica mais cara que uma
viagem de negdcios de um japonés a
Londres oua Nova Déli.

Esses dados revelam que, mesmo numa
situacdo bastante favoravel do cadmbio para
0 barateamento de custos, o Brasil ainda
esta exposto a um baixo nivel de competiti-

vidade. O custo relativamente reduzido
para os viajantes de negdcios que vém do
proprio pais, ou da América do Sul, torna o
Brasil, e a cidade de Sé&o Paulo em particu-
lar, um centro regional de negdcios.
Contudo, os custos ainda ndo permitem
que 0 pais ascenda para um nivel superior,
de centro global de referéncia para a
realizacéo de feiras e eventos.

Além da questdo estrutural dos custos,
deve-se considerar o enorme impacto
negativo da pandemia sobre esse segmen-
to. Além das restricbes as viagens que
afetou feiras, congressos e reunides de
negaocios, as empresas de uma forma geral
tiveram, como dito, que reduzir custos num
ambiente de recessdo mundial. J& as
ferramentas de tecnologia da informagéo
para a realizacdo de reunides encontros a
distancia evoluiram muito e baratearam o
custo de realizagdo de eventos remotos.

AL

Por essas o do turismo de negdcios requer A\ . :E?:i
uma atengdo especial do governo para A\ 1] /N . 0
/ S VS

equilibrar o seu retorno de forma sustenta-
da.

Gastronomia e vida noturna séo os
complementos mais demandados no turismo de
negoécios. S&o Paulo é uma das cidades com
maior oferta desses servigos no mundo.
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O potencial econdmico do turismo brasileiro € imenso. Além de um
gerador de divisas externas, o turismo tem um potencial de geragao
e renda e emprego imenso. Para cada R$ 1 milhdo de demanda no
setor de turismo, foram gerados 5,3 postos de trabalho diretos com
carteira assinada no paisem 2019.

As receitas do turismo alcangaram R$ 306 bilhdes no pais, o que
sustentou um PIB do setor de turismo de quase R$ 138 bilhdes
naquele ano. Além dos ganhos de renda e emprego para o pais,
outro aspecto fundamental € que o turismo brasileiro tem
funcionado como um motor do desenvolvimento regional.

Os dados também apontam que os investimentos em turismo tem
um potencial de geragdo de empregos muito superior ao da média
da economia. No turismo, cada R$ 1 milhdo investido gera 5,3
postos de trabalho diretos. Na média da economia, cada R$ 1
milhdo investido gera menos de 1 emprego. Na industria de
transformacgé&o, para gerar um unico emprego € necessario investir
quase R$ 11 milhdes. Nos servicos de turismo, um investimento
dessa monta geraria quase 60 postos de trabalho permanentes na
economia.

Os setores de atividade econémica ligados ao turismo sao grandes empregadores de méao
de obra. Por isso a tributagdo sobre 0s salarios € um ponto critico no Brasil.
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GRAFICO 5.1 )
GERAGAO DE EMPREGO POR R$ MILHAO DE
DEMANDA NOS SEGMENTOS DO TURISMO, 2019

20 Neste capitulo séo apresentados
mdireto mindireto © Total os dados da Pesquisa Anual dos
17,1 17,1 Servigos do IBGE de 2019, que
mostram 0 enorme potencial de
15 geracdo de emprego e renda do
setor de turismo no Brasil, e o
impacto da pandemia em 2020. Os
seis principais segmentos da
atividade econémica de turismo
10 sao:
(i) alojamento;
(i) alimentag&o;
5 (iii) atividades culturais e esporti-
vas;
(iv) agéncias de viagens e
operadores turisticos;
(v) transporte rodoviario de
0 Total dos Alojamento ~ Alimentagdo  Atividades ~ Agénciasde  Transporte  Transporte \ passagelrosie
segmentos culturais, viagens e rodoviario de aéreo (VI) transporte aéreo.
recreativas e operadores  passageiros
esportivas turisticos
TABELA 5.1

PIB NOS SETORES DE TURISMO,
POR SEGMENTO, BRASIL, 2019

Atividades  Agéncias de
Transporte

Total dos . . > culturais, viagens e o Transporte
Alojamento  Alimentagao . rodoviario de !
segmentos recreativase  operadores . aéreo
. o passageiros
esportivas turisticos

Receita operacional liquida, R$ milhGes 305.954,86 27.972,06 137.120,11 14.048,27 12.465,53 70.732,92 43.615,98
Valor bruto da produgao, R$ milhdes 310.39%4,37 28.196,38 136.195,64 14.202,71 13.160,43 72.130,88 46.508,33
Consumo intermediario, R$ milhdes 155.382,09 12.508,41 68.426,38 5.469,78 5.650,93 31.895,37 31.431,22
Valor adicionado, R$ milhdes 155.012,29 15.687,98 67.769,26 8.732,92 7.509,50 40.235,51 15.077,11
Gastos com pessoal, R$ milhdes 99.171,90 10.552,66 42.530,55 4.568,97 4.169,68 29.376,51 7.973,53
Excedente operacional bruto, R$ milhdes 55.840,39 5.135,32 25.238,71 4.163,96 3.339,82 10.859,00 7.103,58
Pessoal ocupado (pessoas) 3.121.451 356.883 1.759.991 193.170 83.374 669.099 58.934
NUmero de empresas 355.583 28.217 241.707 38.443 14.956 32.042 218
Produtividade, em R$ 49.660,33 43.958,32 38.505,46 45.208,49 90.070,05 60.133,87 255.830,44
Remuneragdo média, em R$ 31.771,09 29.568,96 24.165,21 23.652,58 50.011,72 43.904,58 135.295,99
Receita média por empresa, em R$ 860.431,64 991.319,31 567.298,86 365.431,03 833.480,48  2.207.506,40 200.073.311,93

|
FONTE: Pesquisa Anual de Servigos. IBGE.



Em conjunto, esses setores faturaram R$ 306 bilhdes
em 2019. Cerca de 8,1% desse valor foi despendido
por estrangeiros (R$ 24,6 bilhdes), o que denota a
baixa contribuicdo do turismo internacional para o
pais. O faturamento por empresa alcangou R$ 860 mil,
sendo relativamente maior nas empresas intensivas
em capital, como o setor de transportes aéreos, cujas
empresas faturaram, em média, R$ 200 milhdes em
2019.

O setor de turismo respondeu por um PIB de quase R$
155 bilhdes e gerou 3,1 milhdes de postos de trabalho
diretos. Os gastos com pessoal, que incluem salarios e
contribuicdes sociais, somaram R$ 99,0 bilhdes, o
equivalente a 64% do PIB do setor em 2019. O setor
responsavel pela maior parte da renda e do emprego
gerados € o de alimentagao, indicando que as ativida-
des de maior produtividade (Tabela 5.1) tem um
espago ainda pequeno. Em outros termos, o turismo
brasileiro ainda se concentra em atividades de valor
adicionado relativamente baixo.

O potencial de geragéo de renda e emprego do turismo
esta contido nessas estatisticas: a cada R$ 1 milhdo
em despesas com turismo foram criados 10,2 postos
de trabalhos com carteira de trabalho nas empresas do
setor de turismo e outros 4,3 postos de trabalho
indiretos na economia como um todo no ano de 2019.
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O Grafico 5.1 traz essas estimativas, tomando por
base os dados da Tabela 5.1 e os multiplicadores de
emprego da Matriz Insumo-Produto de 2015 do IBGE.

Com base nesse indicador, € possivel afirmar que, se 0
Brasil conseguisse se aproximar do nivel de receitas
per capita da Argentina em 2019, passando de US$
29,03 para US$ 125,82 por habitante, as receitas com
o turismo externo brasileiro cresceriam em quase US$
20,4 bilhdes, ou R$ 83,9 bilhdes ao cadmbio médio de
2019. Isso seria suficiente para sustentar 856,4 mil
novos postos de trabalho nas empresas do setor e
outros 363,3 mil empregos no resto da economia — ao
total seriam gerados 1,220 milhdo de postos de
trabalho com carteira assinada, aproximadamente.

Em boa medida, o crescimento lento, mas consistente
do turismo no Brasil vem possibilitando a amplia¢éo
das oportunidades de trabalho. Como ilustra o Gréfico
5.2, entre dezembro de 2006 e dezembro de 2014, o
numero de postos de trabalho com carteira assinada
no setor de turismo cresceu quase 44,4%, o que
equivale a uma taxa média de 4,7% ao ano. Arecessao
iniciada em 2015 freou esse crescimento, mas em
meados de 2017 as taxas voltaram a ser positivas e ao
final de 2019 o numero de empregados em turismo ja
estava proximo do verificado ao final de 2014.

O setor de alojamento foi responsavel pela
geracéo de 14,5 milhées de empregos em 2019
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GRAFICO 5.2

EVOLUCAO DO EMPREGO COM CARTEIRA
NO SETOR DE TURISMO, BRASIL

EM MILHOES DE PESSOAS
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FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego.

TABELA5.2
COMPOSICAO DE CUSTOS DOS SETORES DE TURISMO,
BRASIL, DISTRIBUICAO (%) 2019

Atividades  Agéncias de

: . Transporte

Total dos . . . culturais, viagens e o Transporte
Alojamento  Alimentagao . rodoviario de !

segmentos recreativas e operadores . aéreo

. o passageiros

esportivas turisticos

Materiais de consumo e de reposicéo 21,9% 15,3% 37,6% 8,4% 5,5% 10,8% 6,2%
Combustiveis e lubrificantes 10,8% 0,5% 0,4% 0,4% 5,8% 23,5% 30,8%
Servigos prestados por terceiros 6,9% 10,1% 4,8% 17,7% 11,3% 6,2% 8,2%
Aluguéis de imoveis e equipamentos 6,4% 5,3% 5.2% 10,1% 3,8% 3,0% 15,6%
Prémios de seguros 0,2% 0,2% 0,1% 0,3% 0,2% 0,5% 0,3%
Servigos de comunicagao 0,5% 0,9% 0,5% 0,8% 1,3% 0,3% 0,3%
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 2,8% 8,6% 3,7% 5,8% 0,8% 0,6% 0,1%
Outros custos e despesas operacionais 11,4% 13,2% 9,4% 11,0% 28,9% 7,3% 18,3%

Gastos com pessoal 39,0% 45,8% 38,3% 45,5% 42,5% 47,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: Pesquisa Anual de Servigos. IBGE.



Além da taxa média elevada, deve-se ter em mente
que o padrédo desse crescimento foi muito importante
para o desenvolvimento regional. Nos estados do
Nordeste, 0 emprego no setor de turismo cresceu a
taxas maiores que as do Sudeste e Sul. Por exemplo,
as expansbes do emprego com carteira assinada
foram de 4,9% ao ano no Ceara e de 4,9% ao ano, no
Piaui-verMapa5.1.

Isso teve impacto na geracao de renda local, visto que
as empresas do setor de turismo s&o, em geral,
intensivas em mao de obra. No setor de turismo, as
despesas com pessoal representaram quase 40% dos
custos operacionais diretos em 2018 (Tabela 5.2). Nos
setores de alojamento, atividades culturais e transpor-
tes rodoviarios as despesas com pessoal superam
essamédia.
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As atividades de turismo também tém efeitos sobre a
renda dos demais setores de atividade econdmico
produzidos onde o turismo se desenvolve. Isso porque
0s materiais de consumo sao responsaveis por boa
parte das despesas das empresas de turismo—21,9%,
na média das empresas em 2019. Essa participagdo
era ainda maior para as empresas de alimentacao,
setorem que essas despesas tinham o maior peso nos
custos operacionais diretos (37,6%).

A pandemia trouxe, contudo, um enorme impacto
negativo sobre a renda e os empregos gerados no
turismo. A Tabela 5.3 traz o impacto nos setores de
atividade econdmica que compdem o turismo entre
2019 e 2020. A queda de receitas foi de 28,8% e a
redugéo de PIB foi de 35,1%. O emprego caiu 17,6%

MAPA 5.1
EMPREGOS COM CARTEIRA ASSINADA

SETOR DE TURISMO, DEZEMBRO DE 2019

EM MIL PESSOAS E CRESCIMENTO
ANUAL EM RELACAO

A DEZEMBRO
DE 2006
32,4 A 3,4% 44 0‘2 49 87,5‘4,3%
f,’
Dl —— 100,7A22%
;V
148,54 1,3%
93,1 A4,1%
Brasil: 3.2174 2,7% 324 OA 2.8%

[ ] 1195 A 3.0%
] 513,14 25%
[ ] 1.796 A 2,6%
[ 527,3A31%
[ ] 261,24 29%

‘L,J— 387 9 A 1.9%
199,24 28% ‘ 1.025,2 A2,8%
. “148,34A 3,1%

I’— 179,84 3,0%

FONTE: Ministério da Economia.
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TABELA 5.3

VARIAGAO DO PIB E SEUS COMPONENTES

NO SETOR DE TURISMO, POR SEGMENTO, BRASIL, 2019-2020

Total dos .
Alojamento
segmentos
Receita operacional liquida, R$ milhdes -28,8% -36,5%
Valor bruto da produgéo, R$ milhdes -28,8% -37,0%
Consumo intermediario, R$ milhdes -22,6% -31,3%

Valor adicionado, R$ milhdes

Alimentagao

Atividades  Agéncias de

: : Transporte

culturais, viagens e o Transporte
. rodoviario de .

recreativase  operadores . aéreo

: o passageiros

esportivas turisticos

-21,9% -14,1% -47,9% -21,7% -46,7%
-22,2% -14,2% -48,5% -27,4% -44,4%
-12,5% -16,0% -37,8% -25,8% -36,3%

Gastos com pessoal, R$ milhdes -19,8% -23,0% -17,5% -21,4% -27,5% -20,7% -19,5%
Excedente operacional bruto, R$ milhdes -62,3% -79,6% -56,6% -4,1% -92,8% -50,2% -108,3%
Pessoal ocupado (pessoas) -17,6% -18,3% -18,7% -12,9% -28,4% -14,5% -15,5%
Numero de empresas -18,2% -1,8% -23,2% 6,7% -18,7% -24,4% 9,6%
Produtividade, em R$ -21,3% -28,5% -16,4% -0,3% -39,3% -16,6% -54,3%
Remuneragdo média, em R$ -2,7% -5,8% 1,5% -9,8% 1,2% -7,3% -4,7%
Receita média por empresa, em R$ -13,0% -35,3% 1,7% -19,5% -35,8% -4,3% -51,4%

FONTE: Pesquisa Anual de Servigos. IBGE.

na média anual. Essas perdas foram muito maiores
nos segmentos de transportes aéreos, agéncias de
viagens e alojamento. Em termos de lucros, as perdas
nesses segmentos foram gigantescas. Os enormes
lucros de mais de R$ 7 bilhdes das companhias aéreas
se tornaram em prejuizos, os ganhos das agéncias de
turismo cairam 92,8% e as dos hotéis, 79,6%. Na
média do setor, os lucros foram 62,3% menores em
2020 comrelagdoa2019.

O emprego caiu de forma intensa, com a perda de 491
mil postos de trabalho formais entre fevereiro e agosto
de 2020. A queda foi generalizada no pais, mas
particularmente elevada no Sul, Sudeste e Nordeste
do pais. Em Santa Catarina, o0 emprego no setor de

turismo caiu 23% nesse periodo, No Espirito Santo,
21,7% eno Ceard, 20,4%. ATabela 5.4 traz a evolugao
do emprego com carteira assinada em turismo nas
unidades da Federagdo por semestres méveis desde
fevereiro de 2020.

Gradativamente o emprego foi se recuperando e em
16 das 27 unidades da Federagao, os niveis verifica-
dos em julho de 2022 j& estavam acima dos observa-
dos no periodo pré-pandemia. Apenas no Sul e
Sudeste o volume de emprego ainda esta menor do
que os niveis de fevereiro de 2020. Para tanto pesam
nao so a recuperagdo mais lenta do turismo de lazer,
como a recuperagdo muito timida do turismo de
negocios.
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} TABELA 5.4
VARIACAO DO EMPREGO
NO SETOR DE TURISMO, BRASIL

fev/2020a ago/2020a  fev/2021a ago/2021a  fev/2021a fev/2020 a

ago/2020 fev/2021 ago/2021 fev/2022 jul/2022 juli2022

Norte -10,5% 4,5% 6,8% 9,3% 7,3% 17,1%
Rondénia -14,6% 1,8% 6,8% 9,6% 5,5% 7,5%
Acre -14,5% 5,2% 2,4% 17,2% 12,2% 21,1%
Amazonas -9,4% -0,8% 7,4% 8,0% 6,7% 11,2%
Roraima 1,1% 4,6% 7,2% 10,8% 11,1% 39,5%
Para -10,0% 8,7% 7,3% 9,1% 7,5% 23,1%
Amapa -10,2% 6,3% 8,1% 3,6% 5,2% 12,4%
Tocantins -13,9% 6,3% 4,4% 11,3% 7,3% 14,1%
Nordeste -19,5% 10,5% 0,9% 10,7% 3,2% 2,5%
Maranhéo -11,0% 10,8% 6,2% 7,5% 8,8% 22,6%
Piaui -17,7% 5,7% 2,0% 7,4% 1,4% -3,4%
Ceara -20,4% 7,9% 0,0% 11,4% 5,2% 0,7%
Rio Grande do Norte -19,3% 12,8% 0,5% 11,2% 1,4% 3,2%
Paraiba -16,0% 10,7% -2,2% 13,1% 3,1% 6,2%
Pernambuco -18,7% 9,9% 0,6% 9,2% 3,3% 1,4%
Alagoas -16,5% 14,8% 1,5% 13,3% 0,1% 10,3%
Sergipe -16,7% 6,0% -1,8% 8,1% 1,0% -5,4%
Bahia -23,4% 12,1% 1,2% 11,8% 2,6% -0,3%
Sudeste -19,4% 3,0% 1,5% 7,8% 4,7% -4,9%
Minas Gerais -18,1% 2,7% 2,5% 7,5% 5,1% -2,6%
Esprito Santo -21,7% 7,4% 0,1% 8,2% 4,3% -5,1%
Rio de Janeiro -19,5% 4,4% 2,3% 7,5% 3,7% -4,2%
Sao Paulo -19,6% 2,4% 0,9% 8,0% 5,1% -5,8%
Sul -20,7% 7,0% -0,1% 8,3% 2,8% -5,7%
Parana -18,8% 5,3% -0,3% 7,5% 4,4% -4,5%
Santa Catarina -23,0% 13,4% -0,8% 10,4% -0,1% -4,4%
Rio Grande do Sul -21,0% 3,7% 0,7% 7,3% 3,6% -8,3%
Centro-Oeste -18,6% 7,7% 3,1% 7,5% 5,4% 2,4%
Mato Grosso do Sul -16,5% 8,5% 1,8% 6,6% 5,3% 3,5%
Mato Grosso -16,1% 9,1% 3,8% 7.2% 6,0% 7,.9%
Goias -17,2% 9,3% 2,5% 7,8% 5,4% 5,4%
Distrito Federal -22,2% 4,8% 4,1% 7,6% 5,0% -4,1%
Brasil -19,2% 5,3% 1,5% 8,4% 4,3% -2,4%

FONTE: Pesquisa Anual de Servigos. IBGE.






O retrato do turismo brasileiro mostra que a busca pelo desenvolvimento
setorial exige uma estratégia ampla. Os planos de governo langados nas
ultimas duas décadas foram colocados em pratica pelo Ministério do
Turismo com um planejamento estratégico que focou apenas o marketing
do pais — o controle de custos, as agbes de investimento e a
competitividade nao foram tratados devidamente no plano.

O orgamento publico de fomento ao turismo era pequeno, com um gasto
relativamente diminuto dos Estados e municipios. Nos ultimos dois anos, o
fomento federal tornou-se extremamente reduzido. Um fator agravante é
que o parco dinheiro € aplicado em regra de forma dispersa, em um nimero
enorme de projetos de pequeno vulto. Nao se privilegiaram os
investimentos em escala, concentrados em areas com grande potencial. E
necessario pensar a questdo de maneira ampla, buscando-se uma
cooperagao efetiva entre os entes federativos, de forma a conferir
competitividade a um elenco factivel de destinos.

Mais recentemente, a pandemia causou perdas gigantescas ao setor, que
teve que acomodar ao mesmo tempo redugdes na escala das operacdes e
mudancgas tecnologicas e de comportamento — como o surgimento de
plataformas modernas de realiza¢do de eventos a distancia e de reservas
de passagens, hotéis, restaurantes e eventos e o crescimento expressivo
da oferta de imdveis para aluguel por breves periodos.

Praia em Salvador, Bahia. Veréo, carnaval e musica.
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Aanalise empreendida nos capitulos anteriores revela
uma situacdo delicada do turismo brasileiro. Em
relagdo ao mundo, nosso turismo é pouco
desenvolvido. A pandemia, de outro, lado, impds
severas perdas e langou novos desafios.

Houve progressos nos ultimos 20 anos, mas o
ingresso de turistas estrangeiros no pais ainda é
pequeno se comparado outras nagdes. Os custos séo
relativamente elevados e tornam os destinos no Brasil
pouco atrativos, 0 que agrava ainda mais as
dificuldades criadas pela barreira da distancia, da
lingua e da seguranga publica. Isso tudo explica o
déficit gigantesco do turismo internacional brasileiro.

O que fazer para consertar essa situagao e repor esse
déficit? Para zerar o saldo do turismo internacional
brasileiro, € necessario elevar as receitas externas
para o valor equivalente das despesas, ou seja, para
US$ 17,6 bilhdes, ou reduzir as despesas para US$ 6,0
bilhdes (valores de 2019). Adesvalorizagdo cambial de
2015 em diante contribuiu nesse sentido, mas
seguramente serd insuficiente para equalizar uma
balanga tdo desigual. A pandemia reduziu o déficit,
mas a recuperagao do fluxo de turistas ja aponta para
novo aprofundamento do déficitem 2022.

O equilibrio é um desafio gigantesco: além de
representar um crescimento de 193% nas receitas
com turismo, ou uma queda de 66% nas despesas,
essa mudancga significaria passar o Brasil da 492
posicao para a 23? posigao no ranking de paises por
receita com turismo, logo atras da Grécia e da Suiga e
acima da Irlanda, Egito, Croacia, Marrocos e da Africa
do Sul.

Mantendo o nivel de despesa média dos estrangeiros
no Brasil de 2019, que foi de US$ 961,00 por turista,
para zerar o déficit com o turismo externo seria
necessario elevar o nimero de turistas ingressantes
no Brasil de 6,4 milhdes para 18,6 milhdes. Isso
significaria atrair 12,3 milhdes de novos turistas ao
Brasil. Tomando como meta para atingimento desse
patamar o ano de 2030, a eliminagdo do déficit do
turismo brasileiro requer um crescimento de 11,4% ao
ano do numero de turistas ingressantes no Brasil.
Infelizmente, o ritmo de expansdo do nimero de
ingressantes no pais nos ultimos vinte e cinco anos foi

de 5,0% ao ano e a pandemia destrui todo esse
esforco em apenas dois anos de crise sanitaria.

O déficit zero poderia ser obtido com um crescimento
menos expressivo do numero de turistas, caso o Brasil
lograsse dobrar as despesas dos turistas estrangeiros,
ou seja, 0 gasto médio passaria dos atuais US$ 961,00
para US$ 1.922,00. Nesse caso, seria necessario
elevar o numero de turistas ingressantes no Brasil de
6,4 milhdes para 9,2 milhdes. De qualquer forma, o
desafio € grande, visto que seria necessario atrair
quase 3,0 milhdes de novos turistas ao Brasil em
relagdo ao que entrou em 2019 — um crescimento de
3,9% ao ano do numero de turistas ingressantes no
Brasil até 2030.

Essa analise revela a gravidade da situagéo atual e, ao
mesmo tempo, 0 quéo ambiciosos e ineficazes foram
os planos do passado, que pretendiam atingir metas
de mais de 11 milhdes de turistas estrangeiros e
receitas de quase US$ 18 bilhdes com turismo externo
em 2020. Em 2019, o Brasil se encontrava com 4,6
milhdes de turistas a menos que a meta e US$ 12
bilhdes a menos das receitas esperadas.

A ambigao parece ainda maior se considerarmos as
acbes concretas que foram postas em pratica e
aquelas que ainda estdo em curso para o atingimento
dessas metas. Receber entre 12 milhdes e 17 milhdes
de turistas a mais do que recebemos em 2014
requereria um investimento em infraestrutura
aeroportuaria e portuaria, em instalagdes hoteleiras e
em centros de feiras e exposigao muito superior ao que
foi empreendido recentemente e ao que esta em
andamento, pois significa no minimo duplicar o fluxo
de turistas em dez anos. Os investimentos para a Copa
de 2014 ampliaram a capacidade dos aeroportos
brasileiros e elevaram o nimero de vagas em hotéis.
Nos ultimos anos, também houve ampliagéo da area
disponivel para feiras e exposigdes. Mas o que foi feito
esta muito aquém do necessario e a baixa ocupagao e
rentabilidade desses negdcios nos ultimos dois anos
retirou a atratividade para novos negocios. Mais grave,
contudo, ¢ o fato de que quase nada além da
desvalorizagao esta sendo feito em termos contengéo
dos custos em moeda estrangeira e recuperagao da
competitividade brasileira.



Depois, o investimento em desenvolvimento do
turismo é extremamente reduzido e a alocagao
dos recursos disponiveis dispersa as escassas
verbas. Em 2021, as trés esferas de governo
despenderam R$ 5,5 bilhdes com programas e
acdes em turismo e promog¢édo cultural. Em
2018, o pais investia R$ 8,5 bilhdes, ou seja,
55% amais do que no ultimo ano.

Do total investido em 2021, a Unido foi
responsavel por apenas 2,5%, sendo que em
2018, essa participagao era de 26%. Isso indica
que o governo federal respondeu por dois-
tercos da retragdo de R$ 3 bilhdes nas despesas
totais com turismo entre 2018 e 2021.

A despesa total com o fomento do turismo foi de
R$ 25,65 por brasileiro € R$ 109,05 por turista
(estrangeiros e brasileiros). Vale observar,
contudo, que esses recursos ndo sao gastos
prioritariamente nas regides que mais recebem
turistas. Esse fato é evidenciado pelas
estatisticas de despesa por turista: enquanto no
Rio de Janeiro e em S&o Paulo a despesa anual
por turista gira entre R$ 100,00 e R$ 140,00, ha
regides em que essa despesa supera R$ 200,00
(Amapa, Distrito Federal, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul) e hd aquelas em que as
despesas superam R$ 450,00 por turista
(Amazonas e Roraima).

Esse quadro sugere a urgéncia de agdes para
ampliar a competitividade do turismo brasileiro.
Além de potencializar as receitas externas do
pais, as atividades de turismo séo estratégicas
para a geracdo de postos de trabalho
permanentes, principalmente em regides com
poucas alternativas. Enquanto os investimentos
na industria de transformagdo aumentaram
muito pouco os postos de trabalho diretos e
indiretos, um investimento de R$ 2 bilhdes na
area de turismo seria capaz de criar 10,7 mil
novos postos de trabalho ao longo de um ano.
Assim, agdes politicas concretas para o
desenvolvimento do turismo contribuiriam em
muito para sustentar o crescimento sustentado
0 emprego e darenda no Brasil.

FONTE: SICONFI, STN. IBGE.
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GRAFICO 6.1

DISTRIBUICAO DAS DESPESAS COM TURISMO
POR ESFERA DE GOVERNO, R$ MILHAO, 2021

ESTADOS
1.971
36,0%

TABELA 6.1

DESPESASNPL'JBLICAS COM TURISMO
EM R$ MILHAO E R$ PER CAPITA, 2021

Despesas com

Regido e Estado Turismo, R$
milhdo
Regiao Norte 582,336
Rondénia 16,886
Acre 13,897
Amazonas 185,551
Roraima 28,715
Para 296,108
Amapa 12,457
Tocantins 28,723
Regido Nordeste 1.254,753
Maranhao 154,844
Piaui 98,168
Ceara 296,650
Rio Grande do Norte 61,128
Paraiba 66,802
Pernambuco 217,476
Alagoas 56,136
Sergipe 37,741
Bahia 265,807
Regido Sudeste 2.398,054
Minas Gerais 472,999
Espirito Santo 60,075
Rio de Janeiro 336,882
Séao Paulo 1.528,099
Regido Sul 760,902
Parana 251,390
Santa Catarina 278,959
Rio Grande do Sul 230,553
Regiao Centro-Oeste 474,545
Mato Grosso do Sul 116,487
Mato Grosso 140,274
Goias 125,443
Distrito Federal 92,341

Brasil 5.470,589

Despesas

Despesas

por habitante, R$ por turista, R$

30,80 177,85

9,30 70,08
15,32 137,50
43,45 503,46
43,99 452,03
33,74 152,69
14,19 204,07
17,87 57,45
21,76 90,34
21,65 136,10
29,84 79,94
32,10 142,29
17,17 61,99
16,45 81,45
22,48 145,44
16,68 60,40
16,14 67,84
17,74 57,15
26,75 114,46
22,09 84,16
14,62 54,17
19,29 100,78
32,76 140,46
25,03 88,44
21,68 89,26
38,01 108,51
20,11 71,69
28,40 137,57
41,03 206,93
39,32 223,15
17,41 68,46
29,84 216,95
25,65 109,05
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ROTEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO

DO TURISMO BRASILEIRO

O pais necessita de mais investimento
para o desenvolvimento setorial, mas os
esforcos devem ser voltados a busca de
competitividade. O turismo brasileiro
deve oferecer bons servigos a bons
precos e para isso é necessario
desonerar o setor e privilegiar destinos
favorecidos com medidas e
investimentos. E necessario gerar
escala em territorios qualificados, sem
problemas relacionados a fatores-chave,
como qualidade ambiental e seguranga.

Os investimentos e planos, por sua vez,
devem contar com a participacao ativa
de Estados e municipios, pois estes se
beneficiaram diretamente da geracao de
emprego, renda e receita de impostos.

Para que o Brasil ndo desperdice mais
oportunidades nesse setor, segue um
elenco de medidas divididas em quatro
grandes modulos:

REDUCAO
DE CUSTOS

1. E necesséario manter a desoneragéo
da folha de pagamento das empresas.
Propde-se a aplicagdo da proposta de
desoneragéo da folha de pagamentos
CNS, por meio de uma contribui¢do
sobre as movimentagdes financeiras. A
medida permitira uma redugéo de quase
9,0% no preco dos servigos de turismo
no Brasil — no caso do transporte
rodoviario, essa redugao seriade 7,5%.

2. Desoneragdo de impostos para
estrangeiros: propde-se a ampliagdo
dos produtos passiveis de compra com
tax free. Para aumentar a competitivida-
de internacional, propde-se também a
desoneracdo de ICMS e ISS nas
despesas com hotel realizadas por
estrangeiros, mediante apresentacdo de
passaporte. A medida reduziria em até
7,5% dos pregos dos hotéis em USD.

3. Conteng&o dos pregos de combusti-
veis: a desoneracao da Cide (Contribui-
cao sobre Intervencdo no Dominio
Econdmico) sobre combustiveis para
empresas de transportes poderia reduzir
o prego de passagens em até 2,5%.

4.Incentivo aos investimentosem P&D e
ao aumento da produtividade: os
servigos de turismo devem incorporar
tecnologia e a qualificacdo de seus
funcionarios.
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EXPANSAO DA
INFRASTRUTURA

1. Reducao de 2 pontos percentua-
is no spreads de financiamento do
BNDES: isso reduziria em 2% o
custo de aquisi¢ao de capital.

2. Elevagéo do volume de fundos
para empréstimos: essa medida é
fundamental uma vez reconhecido
o setor de turismo como prioritario.

3. Estimulos ao aumento da escala
dos empreendimentos: como visto
neste estudo, & necessario 0
aumento de escala dos empreendi-
mentos na perspectiva de amplia-
caodareceita e da produtividade.

4. Elevacdo do volume de investi-
mentos em infraestrutura: essa
medida € fundamental para
garantir o crescimento sem
gargalos do turismo externo; sao
prioritarias as areas de infraestru-
tura aeroportuaria, portuaria e de
mobilidade urbana. Investimentos
em saneamento s&o prioritarios na
regiao costeira.

5. Espagos para feiras e exposi-
¢Oes: a ampliagdo das areas para
feiras e exposigdes é fundamental
para permitir o avango do turismo
de negocios sem pressao sobre 0s
custos da realizag&o de eventos.

RACIONALIZACAO
DAS DESPESAS

1 Concentragdo de esforgos em
um pequeno numero de projetos
estratégicos. A disperséo de
recursos compromete a efetivida-
de dos investimentos, conforme se
verifica atualmente. E necessarios
estabelecer destinos prioritarios
para investimentos, com escala e
produtividade.

2. Integracdo das acdes externas
de promocgao de comércio com as
de turismo. E de vital importancia
para o setor a agdo tematica, que
pode favorecer determinado
conjunto de municipios. Exemplos
disso sé@o os roteiros de ecoturis-
mo, do vinho, do chocolate etc.

3. Integragdo das agdes com
outros setores exportadores de
servicos. O turismo de saude e de
educagdo sdo elementos impor-
tantes em que o pais pode se
diferenciar, mas para isso €
necessario o estabelecimento de
infraestrutura adequada, como a
criagdo de alojamentos atraentes
proximos a hospitais e escolas.

4. Integragao do turismo brasileiro
a roteiros na América do Sul: os
destinos proximos ao Brasil ndo
sa0 necessariamente rivais. Eles
podem ser integrados em roteiros
latino-americanos.

ATRACAO DE
TURISTAS

1. Criag&o de areas de seguranca.
A criacédo dessas areas prioritarias
de recepgdo turistica, além de
resolver pontualmente o problema
de seguranga publica, poderia
servir de exemplo a boas praticas
de seguranga emtodo o pais.

2. Visto de entrada eletronico. Sem
burocracia, a ser obtido gratuita-
mente via internet. O préprio portal
de visto pode ser um elemento de
divulgagé@o dos destinos brasilei-
ros.

3. Superacdo das barreiras de
lingua. E necessario incorporar
linguas estrangeiras na sinaliza-
¢do, nos cardapios e folders, bem
como promover cursos de idioma
de carater de utilidade publica para
os trabalhadores ligados ao
turismo.

4. Superagao das barreiras de
distancia. E estratégico para o
crescimento do setor a disponibili-
dade de capital para financiamento
da passagem ao turista estrangei-
ro, com reducdo de impostos.
Redugé&o de tarifas com origem em
areas de grande potencial de
crescimento—China, por exemplo.

5. Fomento ao turismo de meia
idade, o qual tem um potencial
maior de geragdo de renda.
Profissionais liberais e aposenta-
dos tém maior flexibilidade e renda.
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GRAFICO 6.2 )
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Canion do Itaimbezinho em Cambara do Sul. Um das
maiores atragoes turisticas do Rio Grande do Sul.




Esta publicacao traz uma avaliagao dos avangos e
do estado atual do turismo no Brasil pos-pandemia
e traz propostas para acelerar o ritmo de
desenvolvimento dessa atividade, cuja importancia
econdmica ganha dimenséo cada vez maior. Com
iss0, a Confederacao Nacional de Servicos
pretende contribuir para o aprimoramento das
politicas publicas, com foco na geracao de
emprego e renda no ambito nacional e regional.

@

CONFEDERACAO
NACIONAL DE
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